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1. INTRODUCCIO

L’objectiu principal del Protocol és articular les vies de prevencid, deteccid, proteccid i resposta contra
lassetjament sexual i 'assetjament per rad de genere.

L’empresa FUNDACIO PRIVADA MARPI vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectués
per a totes les persones.

Totes les dones i homes vinculats a FUNDACIO PRIVADA MARPI. tenen el dret de que es respecti la seva
dignitat i tenen Uobligacié de tractar amb respecte totes les persones amb les quals es relacionen per
motius laborals (companys i companyes, proveidors/es, col-laborador/es externs, client, etc.).

D’acord amb aquests principis, FUNDACIO PRIVADA MARPI declara que 'assetjament laboral no sera
permes ni tolerat sota cap circumstancia. No ha de ser ignorat, i sera sancionat amb contundéncia.
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2. DECLARACIO INSTITUCIONAL

Per aconseguir aguest proposit:

L’empresa FUNDACIO PRIVADA MARPI DEMANA que cadascuna de les persones de Uorganitzacio i,
especialment, aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin les seves responsabilitats:

e Evitar aquelles accions, comportaments o actituds que sén o puguin resultar ofensives,
humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories per a algu.

e Actuar de forma adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o situacions, d’acord
amb les orientacions que s’estableixen en aquest protocol: no ignorant-los, no tolerant-los, no
deixant que es repeteixin o s’agreugin, posant-los en coneixement i demanant suport a les
persones adequades, i donant suport a aquelles persones que les puguin estar patint.

L’empresa FUNDACIO PRIVADA MARPI es COMPROMET a:

¢ Difondre aquest protocol i facilitar oportunitats d’informacio i formacio per a tota la seva
plantilla i persones que es relacionen per motius laborals i, en especial, les persones amb
responsabilitats i caps per contribuir a crear una major consciéncia sobre aquest tema, i
millorar el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

e Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint aquestes
situacions, nomenant una comissié amb la formacid i aptituds necessaries per a aquesta
funcid.

e Articular i donar a coneixer les diferents vies de resolucio d’aquestes situacions dins i fora
de Uorganitzacio.

e Garantir que no s’admetran represalies contra la persona assetjada que presenti queixa o
denudncia interna o envers les persones que participin d’alguna manera en el procés de
resolucio.

El Protocol que acompanya aquesta declaracid concreta aquests compromisos i sera revisat
periodicament, almenys cada quatre anys.

Fundacié Privada Marpi
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3. OBJECTIU DEL PROTOCOL

L’objectiu general d’aquest protocol és definir el marc d’actuacié en relacié6 amb els casos d’assetjament
laboral amb la finalitat explicita d’erradicar aquest tipus de conductes a FUNDACIO PRIVADA MARPI. Per
tant, el protocol pretén ser una eina per a la prevencid, la deteccid i la resolucio d’aquests casos.

3.1. Objectius especifics

¢ Informar de Uexisténcia del protocol, tant a les persones treballadores com a les persones que es
relacionin per motius laborals amb FUNDACIO PRIVADA MARPI

e Portar a terme accions de sensibilitzacié al conjunt de treballadors i treballadores.
* Diagnosticar la situacio actual envers 'assetjament laboral dins de Uorganitzacié.
e Crear un circuit d’accés, comunicacio i resolucié agil dels possibles casos d’assetjament.

¢ Disposar de Uorganitzacio especifica i les mesures necessaries per atendre i resoldre els casos que es
produeixin.

e Definir les persones responsables i les seves funcions en relacié al protocol.

e Garantir la seguretat, la integritat, la confidencialitat i la dignitat de les persones afectades, U'aplicacié de
les mesures que es produeixin en cada cas per a la proteccié de les victimes en tot moment, incloent-hi les
mesures cautelars que calgui, acabar amb U'assetjament i, si cal, aplicar les mesures sancionadores que hi
corresponguin.

L’aplicacié d’aquest protocol no ha d’impedir en cap cas que les persones implicades o la mateixa empresa

emprenguin de les accions legals que calgui.
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4. AMBIT D’APLICACIO | CONFIDENCIALITAT

L’ambit d’aplicacié el constitueixen totes les persones treballadores de FUNDACIO PRIVADA MARPI,
independentment de quin sigui el seu nivell jerarquic o categoria professional.

Les disposicions d’aquest protocol també s’aplicaran a les persones externes que no son treballadores de
FUNDACIO PRIVADA MARPI perd s’hi vinculen o relacionen per raé de la seva feina. Aixi, 'assetjament
laboral es pot produir entre companys/anyes, supervisors/ores, subordinats/ades, perd6 també es pot
produir quan hi ha implicada una persona externa vinculada a Uempresa, laboralment o
professionalment: proveidors/ores, persones que sol:liciten un lloc de treball, persones en procés de
formacid (becaris/aries, estudiants en practiques), persones d’altres empreses que presten els seus serveis
en els equipaments i instal-lacions, clients, etc.

Si la persona assetjadora pertany a FUNDACIO PRIVADA MARPI. aquest protocol és d’aplicacié plena, si no
és que 'empresa o entitat a la qual pertany la victima també compti amb un protocol i hi vulgui intervenir. En
aquest cas, la investigacié també la pot dur a terme una comissié mixta amb representacié d’ambdues
entitats i el procediment sancionador U'aplicaria FUNDACIO PRIVADA MARPI.

En el cas que I'assetjament es produeixi entre dues persones externes vinculades amb FUNDACIO PRIVADA
MARRPI. laboralment o professionalment, FUNDACIO PRIVADA MARPI., a través de la comissié de seguiment,
ha de notificar a lempresa o empreses corresponents la possible existencia d’assetjament laboral, per tal
que dugui a terme les mesures pertinents per solucionar la situacio.

Si la persona assetjadora pertany a un altre ens o0 a una empresa aliena, el regim disciplinari que se li aplicara
i tot el circuit sancionador dependra de 'altre organisme o empresa, mentre que per a la investigacio es pot
conformar una comissié mixta en que hi siguin representades persones d’ambdues entitats.

Davant qualsevol situacié d’assetjament que impliqui entitats o empreses externes, perd que afecti una
persona que es relacioni amb FUNDACIO PRIVADA MARPI per motius laborals, aquest tindra [’obligacié de
garantir ’actuacid necessaria per tal d’erradicar aquesta situacio i protegir les persones afectades, aixi com
de fer un seguiment d’aquesta actuaci6 si la duu a terme un ens extern. Aquesta obligacié queda justificada
per la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals: “Entre les obligacions empresarials
que estableix la Llei, a més de les que implicitament duu la garantia dels drets reconeguts al treballador, cal
ressaltar el deure de coordinacid que s'imposa als empresaris que duguin a terme les seves activitats en un
mateix centre de treball, com també el d'aquells que contractin o subcontractin amb altres la realitzacié en
els seus propis centres de treball d'obres o serveis corresponents a la seva activitat de vigilar el compliment
per part d'aquests contractistes i subcontractistes de la normativa de prevencidé™.

La confidencialitat de la informacié generada, aixi com la intimitat de la persona afectada, s’ha de tractar
amb la maxima cautela i només hi ha de poder accedir les persones que formen part de la Comissié de
Deteccid i Seguiment. Aquesta informacid esta subjecta al regim previst a Uarticle 22 de la llei 31/1995, de 8
de novembre, de prevencid de riscos laborals, Uarticle 5.1.f del Reglament (UE) 2016/679 i els articles 5i 24
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals. A
aquests efectes, aquesta informacio tindra el mateix tractament que la informacié reservada.
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5. MARC CONCEPTUAL*

L’assetjament sexual i per rad de sexe és un fenomen social de multiples i diferents dimensions. No obstant
aixo, en Uimaginari social només existeix en els casos més greus que constitueixen delicte, i la resta roman
invisible.

Llei Organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del
Codi penal, preambul XI: Dins dels delictes de tortures i contra la integritat moral, s’incrimina la conducta
d’assetjament laboral, entenent com a tal la fustigacid psicologica o hostil en el marc de qualsevol activitat
laboral o funcionarial que humilii a qui el pateix i imposa situacions de greu ofensa a la dignitat. Amb aixo
guedarien incorporades en el tipus penal totes les conductes d’assetjament produides tant en U'ambit de les
relacions juridicoprivades com en el de les relacions juridicopubliques.

Per comprendre el fenomen de la violencia masclista s’ha de considerar necessariament Uimpacte que ha
tingut la cultura patriarcal en la vida de les dones i dels homes, que ha establert rols i ha assignat estereotips
d’acord amb el sistema de sexe-genere. Un sistema de poder que defineix condicions socials diferents per a
dones i homes segons els papers i les funcions que els han estat assignats socialment i d’acord amb la seva
posicié social com a éssers subordinats o éssers amb poder sobre els principals recursos.

5.1 Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’indole sexual que tingui com a
objectiu o produeixi U'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona o crear-li un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. Es una forma d’abus que s’exerceix des d’una percepcié o
sensacié de poder psiquic o fisic respecte a la persona assetjada i que es pot donar en qualsevol ambit de
relacié de persones. Hi pot haver, o no, superioritat jerarquica.

L’assetjament sexual pot originar-se en 'ambit laboral i pot tenir continuitat fora del seu ambit.

Quan es tracta d’assetjament, tant la doctrina com la jurisprudencia es refereixen a actes, conductes,
actituds, etc., la qual cosa, en principi, dona a entendre que aquests casos requereixen situacions
mantingudes, a actes repetitius i reiterats. L’Unica excepcio, pero, és ’agressio sexual. En aquest cas, no fa
falta que hi hagi reiteracié, amb una unica agressio és suficient perque s’activi el protocol.

Un sol fet, pel seu caracter presumptament delictiu o summament ofensiu, pot constituir per si sol un cas
d’assetjament.
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La determinacio de quins comportaments resulten o no molestos i si una conducta no és sexualment

desitjada, correspon sempre a la persona receptora d’aquestes conductes.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els seglients comportaments, per si
sols o conjuntament amb altres, poden evidenciar U'existéncia d’una conducta d’assetjament sexual:

Fer comentaris sexuals obscens

Fer bromes sexuals ofensives

Formes d’adrecar-se denigrants o obscenes

Difondre rumors sobre la vida sexual d’una persona
Preguntar o explicar fantasies, preferencies sexuals
Fer comentaris grollers sobre el cos o 'aparenca fisica
Parlar sobre les propies habilitats / capacitats sexuals

Invitacions persistents per participar en activitats socials ludiques, encara que
la persona que en sigui objecte hagi deixat clar que resulten no desitjades i
inoportunes

Oferir / fer pressioé per concretar cites compromeses o trobades sexuals

Demandes de favors sexuals

Mirades lascives al cos
Gestos obscens

Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’Internet de contingut
sexualment explicit

Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter
ofensiu

Apropament fisic excessiu

Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma
innecessaria

El contacte fisic deliberat i no sollicitat (pessigar, tocar, massatges no
desitjats)

Tocar intencionadament o accidentalment les parts sexuals del cos.

* Definicions extretes de la Guia per a I'erradicacid de I'assetjament sexual, per raé de sexe i/o orientacid sexual. Generalitat de

Catalunya, 2010

1 protocol per a la prevencid i Resolucié de Queixes vinculades a I’Assetjament Sexual. Oficina Internacional de Treball. La prevencic
i abordatge de I'assetjament sexual i I'assetiament per rad de sexe a 'empresa. Departament de Treball. Generalitat de Catalunya,

2010.
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5.2 Assetjament per rao de sexe

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d’una persona com a consequencia de
laccés al treball remunerat, la promocio en el lloc de treball, Uocupacié o la formacio, que tingui com a
proposit o produeixi Uefecte d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Dins d’aquest tipus d’assetjament s’inclou l'assetjament per embaras, maternitat i paternitat, és a dir,
qualsevol tracte desfavorable relacionat amb Uembaras, la maternitat, la paternitat o 'assumpcio d’altres
atencions familiars.

5.3 Assetjament per rad d’orientacié sexual

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb Uorientacié sexual d’una persona que tingui com a
proposit o produeixi U'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

5.4 Assetjament per raé de la identitat de génere

Inclou qualsevol comportament no desitjat envers les persones transsexuals, les que es troben en procés de
reassignacio de genere o de sexe i envers el sentiment de persones de pertinenga a un sexe o un altre, amb
independéncia del sexe biologic.

5.5 Exemples

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es consideren comportaments susceptibles de ser
assetjament per raé de sexe, orientacié sexual i identitat de génere, entre d’altres:

¢ Tracte desfavorable o humiliant a dones pel simple fet de ser-ho o a altres persones per rad d’orientacié
sexual, rol de génere o transsexualitat

v" Desacreditaci6 professional

v" Vexacions i humiliacions

v" Limitaci6 de la carrera professional
v' Entre d’altres

e Tracte desfavorable de dones per raé d’embaras o maternitat

v" Modificacions de condicions laborals
Degradacio de responsabilitats
Acomiadament improcedent

ARNIEN

Entre d’altres
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* Formes ofensives d’adrecar-se a la persona en funcio de la seva orientacié sexual o identitat de genere
¢ Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les dones

e Utilitzar humor sexista

¢ Menystenir la feina feta per les dones

¢ Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit U’altre sexe

* |gnorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament)

5.6 Tipologies d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe, orientacié sexual i/o
identitat de genere

¢ Assetjament d’intercanvi (o quid pro quo). Es forga a la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s als
requeriments sexuals o perdre certs beneficis o condicions en el treball - incorpora el xantatge sexual. La
negativa de la persona a una conducta de naturalesa sexual s’utilitza per negar-li 'accés a la formacio,
Uocupacid, la promocid, 'augment de salari o qualsevol altra decisié sobre la feina. Implica un abus
d’autoritat, d’'una persona jerarquicament superior en la relacio laboral, sobre una persona subordinada.

* Assetjament ambiental. Es el comportament que crea un ambient laboral intimidatori, hostil, humiliant,
ofensiu, comentaris de naturalesa sexual, bromes, etc. (normalment requereixen insisteéncia i repeticio de les
accions, en funcio de la gravetat del comportament) per a la persona que és objecte d’assetjament.

Tanmateix 'assetjament presenta diferents modalitats, en funcié de la direccié de les interaccions entre la
persona assetjadora i la persona que les pateix i dels nivells organitzatius afectats.

¢ Assetjament vertical descendent. Pressié exercida per una persona amb superioritat jerarquica sobre una
0 més persones treballadores.

e Assetjament vertical ascendent. Pressié exercida per una persona o grups de persones sobre una altra
persona amb superioritat jerarquica.

e Assetjament horitzontal. Pressio exercida per una persona o grups de persones sobre una altra persona
de la mateixa categoria o grup de treball.

En qualsevol dels tipus d’assetjament, sovint es crea un ambient que intimida, humilia o resulta desfavorable
i agressiu per la persona que el pateix. Les primeres conseqliéncies soén la disminucié del rendiment,
'absentisme o la pressid psicologica i poden arribar a Uabus d’autoritat que comportaria la coaccié davant
una possible promocié professional o una millora professional.

Les conductes d’assetjament sexual, per rad de sexe, de l'orientacidé sexual i/o de la identitat de genere es
poden produir en el centre de treballi durant la jornada laboral, o fora del centre de treballi de ’horari laboral
si té relacié amb la feina.

10
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5.7 Elements clau

Cal tenir present que hi ha una diferencia notable entre 'assetjament sexual i la resta de tipologies, i és que
aquestes altres no estan sexualment connotades. Aixi, doncs, i de manera resumida els aspectes clau de les
diferents tipologies serien:

Assetjament sexual Assetjament per ra6 de sexe 7 Assetjament per ra6 d’orientacié

sexual o d’identitat de genere

ELEMENTS CLAU
Comportament no desitjat per la persona que elrep
Comportament de Motivat pel sexe de la persona que | Motivat per U'orientacio sexual o la
naturalesa sexual o elrep identitat de genere de la persona que el
sexualment connotat rep

Produeix Uefecte d’atemptar contra la dignitat o la integritat d’una persona o de crear un entorn intimidatori,
hostil, degradant i humiliant

Pot ser fisic, verbal o no|No es tracta d’una conducta aillada siné d’una repeticio sistematica i
verbal acumulativa de conductes ofensives

Es a dir, en termes generals, es tracta de:

e Comportament no desitjat, puntual o sistematic, que rep una persona amb caracter/connotacions
sexuals o relacionat amb el seu sexe o amb Uorientacié i/o opcié sexual d’aquesta.

¢ Les conductes de naturalesa sexual o0 amb connotacions sexuals inclouen un ventall de comportaments
molt ampli i abasten des d’accions aparentment innocues (bromes ofensives, comentaris grollers o
denigrants sobre laparenca fisica d’'una persona) fins a accions que son manifestament greus i
constitueixen per elles mateixes delicte penal (forgar algi a mantenir relacions sexuals, etc.).

e Atempta contra la dignitat de la persona i la seva integritat psiquica, creant un entorn intimidatori, hostil,
degradant i humiliant.

e La inexisténcia d’intencionalitat d’aquell que inicia les accions ofensives no 'exonera de responsabilitat (en
cas contrari, la persona assetjada es veuria obligada a acceptar i tolerar tota mena de conducta ofensiva en
aquells casos en els quals no hi ha intencié de perjudicar).

e Per crear un entorn intimidatori, hostil i humiliant, en la majoria dels casos, és necessaria una pauta
repetitiva de conductes o accions ofensives.

¢ Els comportaments aillats o infrequients, si sén prou greus, poden ser suficients per ser qualificats
d’assetjament sexual. En altres casos sera necessari que hi hagi una pauta d’insistencia i repeticid
d’accions i conductes ofensives.

¢ | 'Assetjament pot ser verbal, no verbali fisic.
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5.8 Factors de risc i/o aspectes de major vulnerabilitat?

Totes les persones poden ser susceptibles de patir assetjament sexual, per rad de sexe, per raé d’orientacio
sexual i/o identitat de genere, perdo son les dones les que pateixen de forma majoritaria aquestes
situacions. En aquest sentit, aixi ens ho demostren la majoria d’estudis realitzats en aguesta mateéria®.

Per tant, cal tenir cura de les seglients situacions de vulnerabilitat:
» Dones embarassades
» Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues, separades i/o divorciades)

> Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o categories tradicionalment
masculines

Dones joves que acaben d’aconseguir la seva primera feina (generalment de caracter temporal).
Dones grans

Dones migrades i que pertanyen a minories etniques

Dones amb contractes eventuals i temporals; dones subcontractades

Persones amb discapacitat

Persones gais, lesbianes, bisexuals, transsexuals i/o transgenere

Persones en situacié administrativa irregular

YV V V V V VYV VY VY

Homes joves, especialment, quan 'assetjament és vertical/descendent

Y

Homes que s’acullen a mesures de conciliacié

També cal tenir en compte aquelles situacions d’assetjament que poden estar presents durant Uembaras i la
maternitat. En aquests casos, les dones es veuen forgades a renunciar de forma subtil als seus drets o lloc
de treball ja sigui en el moment de comunicar el seu embaras, quan s’incorporen al treball després de gaudir
del permis de maternitat o quan sol-liciten els drets que els hi s6n reconeguts per estar en alguna d’aquestes
dues situacions.

En aquesta mateixa linia, la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
també fa incidéncia en determinades situacions de vulnerabilitat davant la violéncia masclista®.

L’assetjament pot produir-se de diferents maneres i manifestacions.

Cal tenir present que una forma habitual d’assetjament és de caracter grupal, és a dir, el grup dona suport

passiu o actiu a la persona assetjadora (grup hostil), perque no es pronuncia o participa del boicot.

2 Guia per lerradicacié de I'assetiament sexual, per rad de sexe i/o orientacié sexual. Generalitat de Catalunya, 2010.

3 Per ex.: Assetiament sexual i assetiament per rad de sexe: actuacié de les administracions publiques i de les empreses, en Estudio sobre la
aplicacion de la ley orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, Ed. Consejo General del Poder Judicial i
Centre d’Estudis Juridics i Formacio Especialitzada de la Generalitat de Catalunya, Barcelona, 2011.

4 Art.36 Referéncia a dones grans; art.66 dones migrades; art.70 dones transsexuals; Art.71 dones amb discapacitat; Art. 72 dones amb VIH; art. 73
dones gitanes i art.75 dones amb mutilacié genital femenina.
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6. PERSONES DE REFERENCIA | COMISSIO DE DETECCIO, VALORACIO | SEGUIMENT

6.1. Persones de referéncia

Zenovia Pavel / Marcos Ortega

La/les persona/es que pateix assetjament ha de tenir una persona de referencia. La persona/es de referéncia
son les persones formades en la matéria encarregades d’informar, assessorar i acompanyar en tot el procés
la persona afectada durant la fase de comunicacio i assessorament.

En cas que es produeix un cas d’assetjament, la comunicacié s’ha de presentar a la persona/es de referencia
Es per aix0 que les seves actuacions son:

1. Informariassessorar la persona afectada

2. Acompanyar la persona afectada en tot el procés.

3. Proposar’adopcié de mesures cautelars i/o preventives.

En el suposit que la persona afectada decideixi presentar la denuncia, la persona de referencia ha de donar-li
suport en la seva redaccio.

6.2. COMISSIO DE DETECCIO, VALORACIO | SEGUIMENT

La comissié d’investigacié té la funcio d’investigar a fons les denuncies d’assetjament en el marc de
empresa, emetre un informe vinculant sobre Uexisténcia o no d’una situacié d’assetjament i fer
recomanacions, si escau, sobre les intervencions i mesures que sén necessaries.

Per tal d’aplicar aquest Protocol es crea la Comissié de deteccid, valoracié i seguiment que tindra com a
funcions la recepcié dels casos, la recollida de tota la informacié i analisi, Uelaboracié de Uinforme de
conclusionsi el seu seguiment.

La Comissio estara integrada per les segiients persones®:

e |Les persones de referencia: Zenovia Pavel i Marcos Ortega
e 1 personarepresentant de 'empresa: Gerent
e 1 persona representant de les persones treballadores: Secretari-a

5 La composicié de la comissio i amb nom, cognoms i carrec es recollira en un document annex que es mantindra actualitzat i a
I'abast dels treballadors.
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Per intervenir en aquestes situacions s’han d’aplicar els criteris generals d’abstencid i recusacié establerts a
Uart. 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public tant en U'aspecte individual
com en els suposits que les unitats administratives que intervenen estiguin implicades en el cas objecte
d’intervencid.

Amb la finalitat de protegir a les parts implicades i de garantir Uobjectivitat i la neutralitat del procés
quedaran invalidades com a membres de la Comissio les seglients persones:

Les que hagin estat involucrades en un procediment previ d’assetjament.

Les que tinguin relacié de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb alguna de les parts
implicades en la situacié d’assetjament.

Les que tinguin condicié de superioritat o subordinacio jerarquica laboral immediata respecte de
la victima.

Les que tinguin relacido de subordinacidé jerarquica laboral immediata respecte de la part
denunciada.

La Comissié té les funcions seglients:

Dissenyar i elaborar les accions de prevencio, sensibilitzacié i deteccio.
Recepcié de les comunicacions verbals i de les denuncies efectuades.
Recopilacio de la informacid i analisi de la situacio.

Proposta d’actuacio.

Redaccié de Uinforme de conclusions i seguiment del cas.

Seguiment de les accions i mesures previstes en el protocol.

S’ha de procurar que la Comissié tendeixi a la paritat i que, en la mesura del possible i de les caracteristiques

de la plantilla, hi hagi una presencia femenina i masculina equilibrada, que doni cabuda, també, a les

persones transgéneres.
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La Comissio6 s’ha de reunir les vegades que consideri oportunes per tal de realitzar les tasques assignades i
en funcié dels casos i/o denuncies rebudes i s’ha de trobar, de forma ordinaria i minima, un cop a l'any per tal
de compartir aquells aspectes que puguin millorar-ne el funcionament.

Si la Comissio considera necessaria la intervencio d’algun agent o personal expert en la tematica s’hi ha de
poder acollir en qualsevol de les fases del procés.

6.1 Actuacions preventives

La millor manera d’actuar enfront de U'assetjament és amb politiques i accions preventives, mitjangant
Uestabliment de politiques dirigides a la igualtat efectiva de dones i homes i a la lluita per erradicar la
discriminacié estructural dels sexes.

L’empresa FUNDACIO PRIVADA MARPI es compromet a impulsar actuacions preventives en el marc de les
seves competencies. A continuacio s’indiquen algunes mesures que s’han de desenvolupar:

6.1.1 Elaboracio d’estratégies de sensibilitzacié

e Planificar formacio especifica a tots els nivells jerarquics, equip tecnic dels serveis de prevencié i personal
de les unitats de recursos humans i personal competent en materia juridica.

¢ Difondre informacid a través de les intranets i altres mitjans de comunicacio:
- Elaborar un diptic divulgatiu que incorpori mesures preventives i fer-ne una amplia difusio.

- Realitzar sessions d’informacié a les persones treballadores per explicar-los els seus drets, els
reglaments i les lleis que els protegeixen, les sancions establertes i el procediment per activar el
protocol.

- Informar de Uexisténcia d’aquest Protocol en el moment d’ingrés/acollida del personal de
’empresa FUNDACIO PRIVADA MARPI. Establir un correu electronic on es puguin enviar
consultes, i des d’on es pugui rebre assessorament sobre assetjament de manera anonima.

¢ Recollir mesures de prevencio (sensibilitzacid) i de deteccio (diagnosi) amb la temporitzacié de les accions.

¢ L es mesures preventives, tal com estableix la Llei Organica 3/2007 per a la igualtat efectiva entre dones i
homes, hauran d’estar incorporades al Pla d’Igualtat Intern.
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6.1.2 Realitzar estudis per conéixer la incidéncia

S’hauran de realitzar estudis per coneixer la incidencia d’aquest tipus de conductes a l'organitzacid i les

caracteristiques que presenta, i buscar identificadors de la problematica i del seu impacte en la salut de les

treballadores i els treballadors i en Ueficacia de les organitzacions:

Augment de la incapacitat temporal.

Augment de 'absentisme.

Incompliments d’horari.

Problemes disciplinaris.

Augment de U'accidentalitat.

Disminucid de la productivitat.

Augment de sol:-licituds de canvi de lloc de treball.

Increment de la demanda d’atencié medica per part de les persones d’un entorn laboral determinat.

Aquests estudis s’han de fer des del servei de Prevencié de Riscos, i la Comissié del protocol haura d’estar
amatent perqueé aixi sigui i per rebre els resultats.

6.1.3. Habilitar recursos diversificats per a la resolucié preco¢ de cada tipus d’assetjament

Incorporar en la politica de prevencio de riscos i salut laboral aquesta matéria:

Fer estudis de clima laboral

Establir procediments per a la resolucié de conflictes interpersonals.
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7. ACTUACIONS D’INTERVENCIO

En aquest apartat es presenten els objectius i les caracteristiques dels sistemes i circuits d’assessorament,
investigacio, resolucid i resposta que cal articular a Uinterior de Uorganitzacio (via interna), aixi com les vies
administrativa i judicial (vies externes), en el cas que es produeixi una situacido d’assetjament sexual,
assetjament per raé de sexe, orientacié sexual i/o identitat de génere a 'empresa FUNDACIO PRIVADA
MARPI

Utilitzar una via de resolucié en cap cas no exclou la possibilitat d’utilitzar també Ualtra.
La via interna, en el marc de la mateixa empresa, es fonamenta en dos grans objectius:

¢ D’una banda, la definicidé de procediments clars i precisos per resoldre la situacié amb les garanties
necessaries.

e Draltra, la definicid i Uestabliment de mecanismes de suport i assistencia per a les persones que
poden estar patint una situacié d’assetjament.

A continuacio es presenta el circuit d’actuacio per a la prevencié i ’abordatge de ’assetjament sexual,
per raé de sexe, orientacio sexual i/o identitat de génere, on es visualitzen les dues vies de resolucio
possibles.

En la primera via de resolucid (interna), per poder actuar segons aquest protocol és imprescindible
lautoritzacio expressa de la victima amb la carta sol-licitud de comunicacioé (annex 4).

La persona que vulgui transmetre a U'empresa que considera que esta patint una situacié d’assetjament
sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i identitat de genere ho pot fer a qualsevol de les persones que
integrin la Comissio (amb la que es trobi més comoda) per les vies seglients:

a) Interna

1. Verbal e A qualsevol de les persones integrants de la
Comissio.

e Cap o superior, que ho traslladara a la Comissio.

o Representants legals de les persones treballadores
o mitjangant una tercera persona de confianga, que
ho traslladara a la Comissié

En aquest punt s’ha d’informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i se li ha de donar suporten la
redaccidé de la Carta de Comunicacié d’Assetjament Sexual, per rad de sexe i/o identitat de genere, si
s’escau.

2.Escrita— e Mitjancant la Carta de Comunicacié d’Assetjiament
Sexual, per raé de sexe, orientacié sexual ifo
identitat de génere —mirar Annex 3—.

» Les comunicacions s’han de poder fer arribar a
qualsevol dels membres que componen la Comissio.
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b) Externa

/ e Interposar dentncia. Inspeccié de
1. Via Administrativ Treball de la Generalitat de

Catalunya.

/ e  Ordresocial. Interposar una
2. Via Judicial demanda.

e  Ordre penal. Presentar una
querella.

La Comissio s’ha de posar en funcionament de forma immediata quan existeixi la Carta de Comunicacio
d’Assetjiament Sexual, per rad de sexe i/o identitat de génere per part de la suposada persona assetjada i
amb la seva conformitat, degudament signada. (annex 3).

En el cas que la Carta no la presenti directament la persona afectada, s’ha d’incloure el seu consentiment
exprés i signat, per iniciar les actuacions d’aquest Protocol (annex 4). Si no existeix la seva conformitat, la
Comissié ha de proposar que es duguin a terme les actuacions que es considerin oportunes en Uambit
psicosocial a la unitat on esta ubicada la persona afectada i/o proposara les mesures correctores que es
considerin oportunes.

A continuacié es presenta el circuit d’actuacio per a Uabordatge de 'assetjament mitjancant la via interna,
que presenta les fases seglients:

7.1 Investigacio

La investigacié s’inicia a partir de la comunicacié realitzada per la persona afectada. La persona que fa la
comunicacié només ha d’aportar indicis que fonamentin les situacions d’assetjament, i correspon a la
persona presumptament assetjadora provar la seva innocencia recollint el principi processal de la inversié de
la carrega de la prova.

Des que es rep la denuncia fins a la seva resolucid, el periode estimat no superara els 10 dies laborables.
Tanmateix, en funcié de cada cas i de la seva complexitat, poden existir situacions excepcionals, perd que en
cap cas haurien de superar els 20 dies laborables. La resolucio ha de ser el més agil i rapida possible.

Les persones que intervinguin en el procediment tenen U'obligacié de guardar una estricta confidencialitat i
reserva, i no han de transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de les comunicacions presentades,
resoltes o en procés d’investigacio de les quals tinguin coneixement.

Segons el que s’estableix en el principi de confidencialitat, dins Uapartat de principis i garanties, es recomana
que, des del moment en que es formuli la comunicacid, la persona o persones responsables de la iniciacid i
tramitacio assignin uns codis numerics identificatius tant a la persona suposadament assetjada, com a la
suposadament assetjadora, per preservar-li la identitat.

* Quin és Uobjectiu? L’objectiu d’aquesta fase és investigar exhaustivament els fets per tal d’emetre un
informe vinculant sobre Uexisténcia o no d’una situacié d’assetjament, aixi com per proposar mesures

cautelars.
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* Quines actuacions realitza la comissié d’investigacio? Les funcions de l0rgan que assumeix la
investigacio son:

Analitzar la comunicacié i la documentacioé que s’adjunta.

Entrevistar-se amb la persona que fa la comunicacio. En aquest punt cal que s’informi la persona
presumptament assetjada sobre el procediment i les vies possibles d’actuacid, i del dret a la
vigilancia de la salut. Si en la comunicacid no estan suficientment relatats els fets, es pot demanar
que es faci un relat addicional dels fets.

Entrevistar els i les possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir la
confidencialitat en el procés). S’han de convocar abans de la persona presumptament assetjadora i
fer les entrevistes el mateix dia que aquesta.

Entrevistar-se amb la persona presumptament assetjadora.
Valorar si calen mesures cautelars.
Valorar si calen noves entrevistes.

Deixar constancia documental de les diferents entrevistes (respectant la confidencialitat de tot el
procés).

Quan es realitzin les entrevistes a les persones implicades, és important tenir present que U'objectiu

principal de Uentrevista és coneixer en quina situacié es troben les persones afectades i, entre d’altres
questions:

Si existeix o0 ha existit assetjament a la feina, les seves caracteristiques, l'origen i/o motius i la fase en
que es troba.

Qui es considera que esta exercint assetjament i quina relacié jerarquica existeix entre la persona o
persones assetjades i la persona o persones assetjadores.

En quins moments i espais es materialitza Uassetjament, si es duu a terme davant d’altres
companys/es i, si és el cas, com han reaccionat.

Si la situacié ha estat posada en coneixement d’algun/a superior jerarquic i de quina manera
(verbalment o per escrit) i quin tipus de resposta s’ha obtingut.

En quina mesura la situacié ha afectat la salut de la persona, incloent-hi si ha necessitat suport
d’un/a especialista o ha estat de baixa en els darrers mesos i per quina causa.

Si d’altres companys/es tenen o han tingut problemes similars, sollicitant-los informacié
complementaria.

Les entrevistes s’han de regir, en tot cas, per les normes seguents:

a)
b)

c)

Si qualsevol part sol-licita una reunié o entrevista, se li ha de concedir.
S’ha de donar tramit d’audiéncia a totes les persones implicades.

Totes les persones implicades tenen dret a ser assistides per representants o assessors/ores i a ser
acompanyades a les entrevistes per una persona de la seva confianca.
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d) S’haurien de realitzar totes al llarg d’un mateix dia o, en cas que no sigui possible, en el menor lapse
de temps, per tal d’evitar filtracions i que es generin diferents versions dels fets entre el personal.

e) De totes les entrevistes, se n’ha de fer una acta que ha de signar la persona entrevistada. En cas de
no voler-la signar, s’ha de fer constar la seva negativa.

f) Caltenir present que qualsevol persona pot negar-se a declarar.

En cas que la Comissié tingui dificultats per dur a terme la fase d’investigacio de la situacié d’assetjament
comunicada, 'empresa FUNDACIO PRIVADA MARPI pot contractar un servei extern per dur-la a terme.

7.2 Mesures cautelars

Si la persona suposadament assetjada té la necessitat i sol:licita algun tipus d’acompanyament o requereix
d’algun suport psicologic, la Comissié ha de proposar com a mesura cautelar que 'empresa FUNDACIO
PRIVADA MARRPI faciliti les gestions per tal de proporcionar aquests serveis a través d’una empresa amb
servei d’atenci6 psicologica.

D’altra banda, la comissio pot proposar les mesures cautelars pertinents que consideri convenients per la
proteccio de les parts implicades.

Exemples de mesures cautelars:

- Mesures per limitar o evitar els contactes entre la persona que presenta la queixa i la persona
assetjadora

- Suport psicologic per part d’una empresa externa que ofereixi serveis psicologics.

7.3 Informe de conclusions

El procés d’investigacié ha de concloure amb un informe on s’incloguin les conclusions a les quals s’han
arribat i es proposin les mesures correctores que es considerin adients.

L’informe ha d’incloure, com a minim, la informacio segtient:
a) ldentificacié de la persona que ha presentat la comunicacio.
b) ldentificar la/les persona/ones suposadament assetjada/ades i assetjadora/ores.
c) Relacié nominal de les persones que hagin participat en la investigacio i en Uelaboracio de Uinforme.
d) Antecedents del cas, comunicacio i circumstancies.

e) Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions realitzades. Quan s’hagin
realitzat entrevistes a testimonis, i per tal de garantir-ne la confidencialitat, el resum d’aquesta
actuacié no ha d’indicar qui fa la manifestacid, siné només si s’hi constata o no la realitat dels fets
investigats.

f) Circumstancies agreujants observades:
e Sila persona assetjadora és reincident en la comissié d’actes d’assetjament.
e Sihihadues o més persones assetjades.

e Sis’acrediten conductes intimidadores o represalies per part de la persona assetjadora.
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e Si la persona assetjadora té poder de decisio respecte de la relacidé laboral de la persona
assetjada.

o Silapersona assetjada té algun tipus de discapacitat.

e Silestat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert greus alteracions, acreditades per
un/a metge/essa o especialistes de psicologia o psiquiatria.

e Si es fan pressions 0 coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del seu entorn
laboral o familiar amb la intencié d’evitar o perjudicar la investigacio que s’esta realitzant.

g) Conclusions.
h) Mesures correctores.

La Comissid d’investigacio és la responsable de la gestio i custodia i ha de garantir la confidencialitat
del conjunt de documents que es generin en aquesta fase (comunicat, documents aportats per la persona
afectada, resum d’entrevistes, informe vinculant, etc.). L’organitzacié ha de posar a disposicié els mitjans
necessaris per fer efectiva aquesta custodia.

L’informe de la Comissid d’investigacio s’ha de remetre al responsable de 'empresa, que s’ha d’encarregar
de promoure les mesures que siguin necessaries en funcio de les conclusions efectuades per la Comissio.

7.4 Accions /resolucio

Segons linforme elaborat per la Comissio d’investigacio, el responsable de 'empresa, ha d’emetre una
resolucio del cas que contingui els resultats d’aquest informe, que poden ser:

a) Que hihagi evidencies suficientment provades de 'existencia d’una situacié d’assetjament:

e Incoacié de lUexpedient sancionador per una situacié provada d’assetjament i adopcioé de
mesures correctores (de tipus organitzatiu, com ara, canvi de lloc de centre de treball i, si
correspon, U'obertura d’un expedient sancionador, fent-hi constar la falta i el grau de la sancid).

b) Que no hihagi evidencies suficientment provades de Uexisténcia d’una situacié d’assetjament:

e Arxiu de la comunicacio.
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A laresolucié s’han de fer constar les dades identificatives de la persona assetjada i assetjadora, la causa de
la comunicacié/denuncia i els fets constatats, les conclusions de la comissio d’investigacid, que han de ser
motivades d’acord amb el contingut de Uinforme i les mesures correctores que se’n deriven.

S’ha de trametre una copia autentificada d’aquesta resolucié a la persona assetjada i a Uassetjadora, amb les
mesures disciplinaries que escaiguin i del seu dret a recorrer la resolucié en el cas de no aconseguir el
resultat desitjat. La comissié també n’ha d’informar la representacié de les persones treballadores.

Si de la investigacio realitzada es dedueix que s’ha comeés alguna altra falta diferent a la d’assetjament que
estigui tipificada en la normativa vigent, s’ha d’incoar Uexpedient disciplinari que correspongui.

Aixi mateix, tant si ’expedient acaba en sancié com si acaba sense sancio, s’ha de fer una revisié de la
situacio laboral en qué ha quedat finalment la persona que ha presentat la comunicacié/denuncia.

En el cas que es donés la situacié recollida en apartat “b” s’activaran mesures d’especial seguiment
per part de l'area de prevencid de riscos laborals, atés que si bé pot no haver evidéncies
suficientment provocades, una denuncia d’assetjament, sempre és un indicador de malestar
psicosocial. (annex 6)

22



Protocol per a la prevencid i abordatge de I'assetjament sexual i per ra6 de sexe
Fundacié Privada Marpi

8. PRINCIPIS | GARANTIES

Durant tot el procediment s’han de garantir els principis que es recullen a continuacio:
¢ Respecte i proteccio.

S’ha d’actuar amb la discrecid necessaria per protegir la intimitat i la dignitat de les persones afectades. Les
actuacions han de tenir lloc amb el maxim respecte a totes les persones implicades (afectades, testimonis,
denunciades, etc.). Durant totes les actuacions d’aquest procediment les persones implicades poden estar
acompanyades i assessorades per una o diverses persones de la seva confianga de 'entorn de 'empresa.

¢ Confidencialitat.

La informacio generada i aportada per les actuacions en l'aplicacié d’aquest Protocol ha de tenir caracter
confidencial i només pot ser coneguda, i segons el paper que desenvolupin, per les persones que intervenen
directament en el desenvolupament de les diferents fases d’aquest Protocol.

Es recomana que per preservar la confidencialitat i identitat, des del moment en que es formula la
comunicacid, la persona o persones responsables de la gestid del cas assignin uns codis numeérics
identificatius tant a la persona suposadament assetjada com a la suposadament assetjadora.

Les dades relatives a la salut han de ser tractades de forma especifica, de manera que s’incorporin a
Uexpedient després de autoritzacié expressa de la persona afectada, i qualsevol informe que se’n derivi ha
de respectar el dret a la confidencialitat de les dades de salut.

¢ Dret a lainformacioé

Totes les persones implicades en el procediment tenen dret a la informacié sobre el procediment de
Uorganitzacio, els drets i deures, quina fase s’esta desenvolupant i, segons la caracteristica de participacio
(afectades, testimonis, denunciades), del resultat de les fases.

® Suport de persones formades

A la fi de garantir el procediment, 'organitzacié ha de comptar amb la participacié de persones formades en
la matéria (membres de la Comissio de deteccid, valoracid i seguiment).

En tots dos casos han de ser persones suficientment formades en Uexercici d’aquesta funcid, segons el que
es recomana en aquest procediment i atenent els estandards d’atencié recomanats a les persones
assetjades.

¢ Diligencia i celeritat

La investigacid i la resolucié del cas s’han de dur a terme amb la professionalitat i diligencia degudes i sense
demores injustificades, de manera que el procediment es pugui completar en el minim temps possible i
respectant-ne les garanties.

El procediment ha d’informar sobre els terminis de resolucié de les fases, amb l'objectiu d’aconseguir
celeritat i la resolucié rapida de la denuncia. Des que es rep la denuncia fins a la seva resolucio, el periode
estimat no hauria de superar els 10 dies laborables. Tanmateix, en funcié de cada cas i de la seva
complexitat, poden existir situacions excepcionals perd0 que en cap cas han de superar els 20 dies
laborables.
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* Tracte just

El procediment ha de garantir Uaudiéncia imparcial i un tractament just a totes les persones implicades.
Totes les persones que intervinguin en el procediment han d’actuar de bona fe en la recerca de la veritat i
Uesclariment dels fets denunciats.

¢ Proteccio davant de possibles represalies.

Totes les persones implicades en el procediment han de tenir garanties de no discriminacid, ni represalies
per la participacio en els processos de comunicacio.

En els expedients personals només s’hi han d’incorporar els resultats dels expedients investigats i provats.
¢ Col-laboracio.

Totes les persones que siguin citades en el transcurs de aplicacié d’aquest procediment tenen el deure
d’implicar-se i de prestar la seva col-laboracié.
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9. FALTES | SANCIONS

En relacio a la tipificacié de les faltes i a la determinacio de les possibles sancions es remet al que disposa la
normativa legal vigent en aquesta materia. Actualment:

- Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 04 d’agost, pel qual s’aprova el text refés de la Llei sobre
infraccions i Sancions de 'Ordre Social.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals.

- Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei de UEstatut
dels Treballadors.

ASPECTES AGREUJANTS A TENIR EN COMPTE
- Lareiteracié en la conducta

- L’amenaca de represalies cap a la persona assetjada o les persones testimonis de la situacio
d’assetjament

- Realitzacio de la conducta mitjangant preu, recompensa o promesa remuneratoria

- L’ocultacid, o aprofitant les condicions de temps, manera i lloc, que dificultin la defensa de la
persona ofesa, o la identificacié de 'autor/a particip

- Elfet que hi hagi més d’una persona assetjada

- Lasuperioritat jerarquica de la persona agressora respecte de la victima i la seva posicid jerarquica
en el conjunt de l'organitzacio

- Quan lassetjament es dirigeix a persona amb discapacitat o persones en situacié de trastorn
psicologic demostrable

- Elfet que 'assetjament es produeixi de forma grupal

- Elfet que la victima es trobi en periode de prova, contracte de practiques, contracte temporal o en
qualsevol altra situacié d’inestabilitat laboral

- Quan l'assetjament es produeix durant el procés de seleccié de personal

- L’augment deliberat del dany fisic i/o psiquic causat a la persona agredida

Qualsevol tipus d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i/o d’identitat de génere esta
tipificada com una falta molt greu.
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10. ANNEXOS

Annex 1. Marc legal . Principals referéncies normatives
1. Normativa Comunitaria

— Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol, relativa a 'aplicacié del
principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre dones i homes en materia d’ocupacid i treball.

— Codi de conducta sobre les mesures per a combatre Uassetjament sexual, inclos a la
Recomanacié 92/131/CE de la Comissio, de 27 de novembre 1991, relativa a la proteccié de la
dignitat de la dona i ’home en el treball.

2. Normativa catalana
— Estatut d’Autonomia de Catalunya. Articles 15.2i140.7i 8.
— Llei5/2008, de Catalunya, de 25 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

— Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeneres i
intersexuals i per a erradicar ’homofobia, la bifdbia i la transfobia. Articles 4.a, 20.2, 21.ai 21.b.

3. Normativa espanyola
— Constitucio espanyola.

— Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones. Art. 7, 8, 45.1, 46.2
i 48.

— Estatut dels Treballadors/es
— Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals

— Reial Decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei sobre infraccions i
sancions de l’ordre social.

— CodiPenal, Llei 1/2015
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Annex 2. Recomanacions per a les persones que puguin patir una situacio d’assetjament sexual, per raé
de sexe, orientacio sexual i/o identitat de génere.

1. Procurar recollir el maxim de proves de la situacié d’assetjament. Portar un diari on s’especifiqui les
situacions viscudes amb data, lloc i persones presents.

2. Parlar-ne amb persones de confianga. Exposar el que s’esta vivint, aixd permetra reduir Uansietat i fer
conscient de la situacid viscuda.

3. Adrecar-se, en la mesura que sigui possible, a la persona que esta provocant la situacié. Advertir la
persona que ocasiona l’assetjament que el seu comportament és inacceptable. Incitar-la que finalitzi amb
les seves accions ofensives i que, sind deixa de fer-ho immediatament, es denunciara el seu comportament.

4. Ajudar i donar suport a la persona que pateix aquesta situacidé. Es recomana aconsellar a la persona
assetjada que s’adreci a la persona que esta causant la situacié com a primer pas, sempre que es vegi capag
de fer-ho. Si ’'assetjament continua, és important aconsellar-li que formuli una queixa o una denuncia interna
0 que recorri a les vies externes de resolucié —via administrativa o via judicial -.

5. Informar-ne Uempresa utilitzant els serveis i processos disponibles; en aquest cas, directament, al cap
o superior més immediat o bé, directament, a la Comissio de deteccio, valoracid i seguiment.
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Annex 3. Carta-sol:licitud de comunicacio per Assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i
identitat de génere®

Sol-licitant

[J Persona afectada [] Area/ Servei de Prevencié [ Recursos Humans [ unitat directiva afectada
[JComite de SeguretatiSalut ~ [] Delegats/ades de prevencid [J Comissié deteccio i seguiment ] Altre/a. Especifiqueu

En tots els casos, per activar el protocol, cal que la persona afectada signi el consentiment en el revers d’aquesta sol-licitud

Dades personals de la persona afectada

Nom i cognoms NIF Genere

OH Opb JNB7[INC

Telefon/s de contacte

Descripcio dels fets

Documentacié annexa
[ si. Especifiqueu-la O No

Sol-licitud

[ sol-licito 'activacié del Protocol per a la prevencié, la detecci6 i abordatge de I'assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i/o
identitat de genere.

Localitati data Signatura de la persona interessada

Annex 4. Document de consentiment informat per a la investigacié de casos d’assetjament®

6 Extret i adaptat de
http://governacio.gencat.cat/ca/pgov_ambits d actuacio/pgov funcio publica/pgov_politiques socials i prevencio/pgov_prevencio i salut labo
ral/pgov_assetjament psicologic

7 “NB” correspon a les sigles persona no binaria.

8 “NC” correspon a les sigles “no contesta”, atenen al dret de les persones Igtbi recollit en I'article 23.2 de la Llei 11/2014 que les administracions
publiques respectin la confidencialitat de la identitat de génere.
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Document de consentiment informat per a la investigacié de casos d’assetjament

,amb DNI num. , treballador/a de 'empresa ,

Autoritzo Area/el Servei de Prevencié de Riscos Laborals de 'empresa a estudiar i analitzar l'entorn psicosocial relatiu al meu lloc de treball i a

les meves funcions dins del centre de treball en el qual presto serveis, aixi com a elaborar les propostes i recomanacions técniques que d'aquest

estudi es puguin derivar, en aplicacié del Protocol per a la prevencid, deteccid i actuacié davant Uassetjament sexual, per rad de sexe, orientacid

sexual i/o identitat de genere.

Aixi mateix, manifesto que:

a)

b)

He estat informat/da que, a Uinforme tecnic que resulti de Uestudi i analisi de les dades que autoritzo, hi constara que totes les persones
destinataries i/o dipositaries d’aquest actuaran amb Uobligacié de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat que les empara, tal com
preveu larticle 22 de la llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, Uarticle 5.1.f del Reglament (UE) 2016/679 i els
articles 524 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals. A aquests efectes,
aquesta informacié tindra el mateix tractament que la informacié reservada. (Generalitat de Catalunya, Departament de Governacid i
Administracions publiques. Direccié General de Funcié Publica); i, si fos el cas per les dades mediques, la Llei 21/2000, sobre els drets
d’informacié relativa a la salut i 'autonomia del pacient i la documentaci6 clinica, i la Llei 41/2002, basica reguladora de 'autonomia del

acientidrets i obligacions en matéria d’informacié i documentacio clinica.
tidretsiobl t d’inf d t: L

Conec el contingut del Protocol per a la prevencid, la detecci6 i abordatge de situacions d’assetjament sexual, per ra6 de sexe, orientacié
sexual i/o identitat de genere, en relacié amb els drets i deures que se’n deriven i els efectes que la seva aplicacié pugui ocasionar.

Localitat i data Signatura

9 Extret i adaptat de:

http://governacio.gencat.cat/ca/pgov_ambits d actuacio/pgov_funcio publica/pgov_politiques socials i prevencio/pgov_prevencio i salut labo

ral/pgov_assetjament psicologic [Consulta: 15 de juny de 2016].
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Annex 5. Recomanacions per a la realitzacio d’entrevistes en situacions d’assetjament laboral

PRIMERA ENTREVISTA

A la persona que denuncia (victima)

Presentacié de les persones que entrevisten i del procediment en el seu conjunt. Tranquil-litzar la persona i
garantir que se U'escoltarai es recollira el seu relat, aixi com la confidencialitat del procés.

v
v

v

En primer lloc permetre un relat lliure dels fets.

Després demanar aclariment de fets concrets i endrecar el relat conjuntament amb la persona
entrevistada.

Si escau, explicar en que consisteix el fenomen d’assetjament i ajudar la persona que denuncia a
valorar si els fets viscuts es corresponen amb aquest fenomen.

Esbrinar si es tracta d’un fet puntual o sostingut en el temps i si els actes d’assetjament han estat o
no sistematics.

Esbrinar si 'assetjament ha estat individual o bé grupal; si hi ha hagut testimonis i quin ha estat el seu
paper (suport a la victima, passiu, suport a qui assetja, etc.)

Demanar a la persona que denuncia la seva percepcié delrisc.

Demanar a la persona si compta amb alguna prova (un cop hagi finalitzat el relat dels esdeveniments)
i amb testimonis que poguessin corroborar els fets (és convenient facilitar a la persona entrevistada
exemples de possibles proves).

Informar sobre vies de resolucid (internes i externes) i serveis de suport psicologic i juridic.

La primera entrevista amb la victima ha de permetre:

v

v
v

Identificar elements del relat que puguin ser constitutius d’assetjament (i tipus d’assetjament) i
definir la gravetat.

Valorar Uexistencia/nivell de risc i la necessitat d’adopcié de mesures urgents.

Valorar la viabilitat d’una resolucio6 interna.

Testimonis

Les entrevistes a testimonis s’han de realitzar totes en el mateix dia i, en la mesura que sigui possible, també
Uentrevista a la persona denunciada. Les entrevistes amb els testimonis han de:

v

v

Informar que participen d’un procés d’investigacio de fets greus i de 'absoluta confidencialitat del
procés.

Recollir el relat per, posteriorment, un cop finalitzada Uentrevista, contrastar-ho amb el relat de la
persona denunciada i de la persona que denuncia.

Filtrar elements rellevants (indicis d’assetjament).

Indagar si és un fet puntual o sostingut? Es individual o grupal? Es llnica vegada que aquesta
persona agredeix o ho fa sistematicament?

Explorar la possibilitat de recopilar més material probatori a través de testimonis
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Persona presumptament assetjadora

Pel que fa a la persona denunciada, cal:

v

v

Explicar que se ’ha denunciat per fets greus relacionats amb l'assetjament d’una companya o
company. Aclarir sinteticament les acusacions sense revelar dades que vulnerin la intimitat de la
victima.

Explicar la confidencialitat del procés i el seu dret a ser assistit 0 assistida per una persona de la seva
confianga.

Escoltar el relat de la persona denunciada i respondre a les preguntes que aquesta plantegi sempre
que no impliqui posar en risc a la persona denunciant ni a les persones que fan de testimonis.

Demanar aclariment de fets narrats per la victima o per la persona denunciada
gue siguin considerats rellevants o constitutius d’assetjament.

Demanar a la persona denunciada fets probatoris del seu relat i aportacioé de testimonis, si escau.

SEGONA ENTREVISTA

Persona que denuncia

v

v

v

L’objectiu és ampliar i polir el relat una vegada identificats els fets rellevants aixi com recollir material
probatori afegit.

També és el moment d’assessorar (i no Unicament informar) de possibilitats juridiques i
extrajuridiques (un cop la Comissid ha fet una valoracié preliminar del cas).

Informar a la victima de la possibilitat de proposar “mesures cautelars” i conéixer el seu parer sobre
les mesures proposades.

Persona presumptament assetjadora

v

v

Sota demanda expressa de la persona denunciada (presumpte agressor/a) o si la Comissio valora la
necessitat d’aclarir alguns fets, es podra realitzar noves entrevistes a aquesta persona).

L’objectiu és/sera aclarir i ampliar informacio aixi com recollir material probatori afegit.

RECOMANACIONS PER A LA REALITZACIO D’ENTREVISTES A POSSIBLES VICTIMES D’ASSETJAMENT:

v
v
v
v
v
v

v

Les preguntes han de ser obertes, no han de ser coaccionades ni tendencioses.
Cal utilitzar la menor quantitat possible de preguntes que es responguin amb si/no.
Evitar donar a les preguntes un to de gliestionament o agressiu.

Formular preguntes concises, facils de comprendre i tan clares com sigui possible.

Evitar argots tecnics i paraules amb carrega emocional. Utilitzar un llenguatge comu i termes que la
persona entrevistada conegui.

Si és viable, incloure un mapa o diagrama per facilitar la formulacié de preguntes i les respostes
sobre els esdeveniments.

Comencar per preguntes no controvertides i menys sensibles. Per exemple, demanar a la persona
entrevistada que descrigui el seu treball o que descrigui el lloc on treballa.

No tallar la narracié d’anecdotes, atés que l'Us d'experiéncies i histories pot ajudar a il-lustrar i
atorgar credibilitat a les conclusions.

v Estar preparat/ada per desviar-se del conjunt de preguntes si és necessari durant l'entrevista per obtenir
clarificacié o més detalls.
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Annex 6. Possibles mesures psicosocials a activar en cas de no comptar amb autoritzacié per endegar
el protocol davant possibles situacions d’assetjament

Realitzacio d’enquestes periodiques orientades a la deteccid de risc d’assetjament.

Reestructuracié organitzativa, per tal de separar persones presumptament involucrades (sempre que
no impliqui modificacié de condicions laborals).

Intervencié sobre la cultura de direccié i comandament, tot abordant i corregint formes de fer
autoritaries.

Intervencié sobre la cultura de genere de Uorganitzacid, tot abordant i corregint formes de fer
sexistes, homofobes o transfobiques.

Mesures adrecades a potenciar el desenvolupament de recursos personals de caracter generic per a
fer front a situacions que podrien ser precursores d’assetjament.

Establiment i desenvolupament de xarxa de suport, que pugui facilitar suport social a persones
afectades.

Mesures adrecgades a 'adquisicio d’eines per al control de ’ansietat o la por davant de situacions que
resulten amenacats, afavorint respostes adaptatives.

Entrenament assertiu: potenciar la capacitat per expressar els sentiments, desitjos i necessitats de
manera lliure, clara i inequivoca davant els i les altres, tot defensant els propis interessos i
respectant els punts de vista i els interessos de les altres persones.

Entrenament en tecniques d’afrontament de problemes: identificacio i descripcié del problema,
analisi i ponderacid de les alternatives de resposta, avaluar els resultats obtinguts.
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